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EL ANALISIS PEST

Y SU INTEGRACION

CON LAS 5°F DE PORTER
COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA

Carlos A. Segura-Villarreal

RESUMEN

Para el desarrollo y planificacion de una estrategia efectiva, eficaz y capaz de arrojar los resul-
tados deseados, es indispensable que todas las partes que interactian con la estructuracion
del proceso estratégico estén conscientes de la importancia de las herramientas disponibles o
que pueden ser disenadas para llegar a alcanzar una planeacion estratégica efectiva.

Con esta investigacion no experimental de tipo descriptiva con enfoque cualitativo y disefio
transversal, se da respuesta a la pregunta que busca describir ;de qué manera el analisis
PEST y las 5°F de Porter pueden integrarse para generar una nueva herramienta estratégica?
Para ello, primero se analizan el andlisis PEST y las 5'F de Porter. Como segundo punto, a
partir de este andlisis previo se presentan herramientas que pueden facilitar el desarrollo
de dichos andlisis y, en tercer lugar, se expone la manera en que el analisis PEST y las 5'F
de Porter se integran para generar una nueva herramienta estratégica.

Al terminar de leer este articulo, el lector podrda comprender de mejor manera como el
analisis PEST y las 5'F de Porter pueden integrarse para generar una nueva herramienta
estratégica. También podra contar con nuevas herramientas que le facilitaran su planeacion
estratégica y desarrollo del analisis FODA+1.

Palabras clave: innovacion; FODA+1; planeacion; estrategia; control estratégico.

Abstract: Developing and planning an effective and efficient strategy capable of producing
the desired results requires that the parties involved in the strategic process acknowledge
the importance of the tools at their disposal, or that they design tools to obtain an effective
planned strategy.

This non-experimental and descriptive research, under a qualitative focus and transversal
design, seeks to answer the following question: How does the PEST analysis and the 5F’s
from Porter can integrate to generate a new strategic tool? To answer the question; first,
the PEST analysis and the 5F’s from Porter are assessed. Then, based on the previous
assessment, the tools that can facilitate the development of the analysis are presented.
Lastly, the way in which the PEST analysis and Porter’s 5F’s are integrated to generate a new
strategic tool is presented.

Upon finishing this article, the reader will be able to have a better comprehension on how
the PEST analysis and the 5F’s from Porter can integrate to generate a new strategic tool.
Additionally, the reader will count with new tools that will facilitate strategic planning and
the development of the FODA+1 analysis.

Keywords: innovation; SWOT + 1; planning; strategy, strategic control.
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INTRODUCCION

Es importante tener en consideracion que “uno de
los principales retos del campo de la estrategia ha sido
el desarrollo de herramientas que permitan apoyar el
proceso de toma de decisiones estratégicas” (Pulgarin y
Rivera, 2012, p. 92).

Alineado con lo dicho anteriormente, Porter, (1996)
indica también que:

La busqueda de productividad, calidad y velocidad

ha generado una cantidad extraordinaria de herra-

mientas y técnicas de gestion: la gestion de calidad

total, el benchmarking, la competitividad basada en

el tiempo, la tercerizacion, la colaboracién con so-

cios, la reingenieria y la gestion del cambio. Aunque

las mejoras operacionales resultantes a menudo han
sido impresionantes, muchas empresas se han visto
frustradas al no ser capaces de convertir dichas ven-
tajas en una rentabilidad sustentable. Y poco a poco,
de manera casi imperceptible, las herramientas de
gestion han suplantado a la estrategia. (p. 101)

Para Segura (2020), el mensaje que transmite Porter
en esta cita estda muy relacionado con el desarrollo del
“Plan Estratégico”. Muchos piensan que al desarrollar el
Plan Estratégico ya estdn desarrollando la “estratégica
pura” y esto no es asi. El “Plan Estratégico”, que el mis-
mo autor ha decidido llamar Plan de Gestién Operativa
Eficaz (PGOE) con la intencién de evitar la confusién
anterior, es simplemente una herramienta més que ayu-
da a conocer e integrar més detalles de la comparifa para
asi formular la estrategia de una manera mas efectiva.

Otro factor importante es que muchos profesionales
quieren que una sola herramienta les sea aplicable a mul-
tiples problemas, sin realizar ningun ajuste a la misma,
o0 peor ain, algunos consideran que, con el simple hecho
de aplicar una herramienta, los resultados que esta arro-
ja ya son el resultado final deseado y toman las decisio-
nes finales con base a estos. En palabras de Mintzberg
(1989) “nada me ha frustrado maés de la direccion que lo
que se ha llamado la -regla de la herramienta-, el uso de
la técnica por si misma (dele un martillo a un nifio y en
seguida todo necesita unos martillazos)” (p. 66).

Como prueba de lo anterior se tiene el analisis
FODA, una herramienta muy poderosa y realmente
simple (Ramirez, 2009), la cual se diria que es de fa-
cil entendimiento y aplicacién para cualquier estra-
tega, sin embargo, la experiencia empirica ha hecho
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ver que la mayoria de empresas, sin importar tamaio,
que usan esta matriz FODA y lo que plasman en ella lo
dejan ahi, suponiendo que el simple hecho de “armar
la matriz” y llenar los campos de la misma, ya les da
los resultados finales (Segura, 2020). A como muchos
deben de saber, la matriz FODA sirve para clasificar
y organizar de mejor manera la informacién que ha
sido investigada, con lo cual, a partir de aca, se pueda
establecer objetivos y metas estratégicas que ayuden a
la organizacion en sus resultados estratégicos. En otras
palabras, “es un avance al planeamiento que realizan
las empresas para lograr una mejor adaptacién al am-
biente. Este analisis, mas cualitativo que cuantitativo,
impulsa la generacion de ideas con respecto al negocio
de la empresa (Lazzari y Maesschalck, 2003, p. 71)”.

No se trata de aplicar herramientas porque gustan
o porque son faciles, se trata de aplicar herramientas
efectivas que ayuden a alcanzar las metas deseadas. Al
respecto, Pulgarin & Rivera (2012) comentan que si bien
“las empresas entonces requieren herramientas de facil
apropiacion y alto impacto” (p. 92), también, es impor-
tante que sean herramientas con buenas bases metodo-
légicas, ayudando de esta forma en un proceso lo mas
flexible y controladamente posible.

De igual manera, es indispensable tener presente
que “las técnicas que se usan actualmente para medir el
desempeno del negocio constituyen, en el mejor de los
casos, un arte impreciso” (Ansoff, 1957, p. 122). Por lo
cual, como estratega debe ser muy cuidadoso de las he-
rramientas que utilizé, utiliza y utilizara. Es importante
ser consciente de que los resultados sean comprobados.

Por otra parte, Segura (2021) expone el concepto de
estrategia, indicando que esta, “es la accion de sorpren-
der, confundir o enganar a nuestros competidores con
ayuda de la informacién de la cual disponemos, esto,
con la intencién de alcanzar una meta (p. 19)”. De lo an-
terior, se ve lo indispensable y critico que es el disponer
de informacion oportuna y objetiva. Si las herramientas
que se ponen en practica para recopilar informacién no
son efectivas u objetivas, el estratega no podra estable-
cer estrategias eficaces que le permitan alcanzar las me-
tas propuestas dentro de la organizacion.

Ahora bien, en el entorno globalizado en el cual se
desarrollan las actividades comerciales de la actualidad,
es fundamentalmente necesario tener un conocimiento
actualizado de los factores externos que pueden afectar
las operaciones de la organizacién, también, el como el



ambiente competitivo dentro de la industria que perte-
nece la compaiiia puede verse afectado. Por lo anterior,
es que en esta investigacion se busca describir en todos
sus componentes principales ;de qué manera el analisis
PEST y las 5°F de Porter pueden integrarse para generar
una nueva herramienta estratégica? Con lo cual, pue-
da ser posible tener una vision integrada de dos analisis
que le ayudaran a entender los factores externos y riva-
lidad competitiva dentro de la industria que desarrolla
las operaciones la organizacion.

Como se menciond en el resumen, primero se ana-
lizaran el analisis PEST y las 5F de Porter, andlisis que
vienen a cubrir los elementos referentes a los factores
externos y la rivalidad competitiva dentro de una indus-
tria especifica. Conjuntamente, al realizar el analisis de
dichos elementos, con la ayuda de la opinion de expertos
en la materia, se procederd a presentar herramientas que
pueden facilitar el desarrollo de dichos analisis y, por ul-
timo, se expondrd la manera en que el analisis PEST y las
5'F de Porter se integran para generar una nueva herra-
mienta estratégica dando respuesta a la pregunta de in-
vestigacion correspondiente a: ;de qué manera el andlisis
PEST y las 5°F de Porter pueden integrarse para generar
una nueva herramienta estratégica?

Una vez que el lector termine de leer este articulo,
podra comprender de mejor manera como el analisis
PEST vy las 5’F de Porter pueden integrarse para gene-
rar una nueva herramienta estratégica. También, podra
contar con nuevas herramientas que le facilitaran su
planeacion estratégica y desarrollo del analisis FODA+1
ya que como se verd mas adelante, para la creacion del
FODA+1, es necesario tener previamente desarrollados
los analisis de PEST y las 5°F de Porter.

De igual manera, directa o indirectamente al finali-
zar de leer este articulo, el lector podra hacerse una idea
de que:

La informacion juega un papel importante en el
proceso de innovacion y mejoramiento; informacion
que, o bien no estd disponible para los competido-
res, 0 no es buscada por ellos. A veces proviene de
inversiones simples en investigacion y desarrollo o
en investigacion de mercado; mds frecuentemente
proviene del esfuerzo y la apertura y de mirar en el
lugar correcto sin el estorbo de supuestos restrictivos
o sabiduria convencional. (Porter, 2007, p. 5)

Estudio de caso

METODOLOGIA

Para el caso especifico de esta investigacion no ex-
perimental de disefio transversal, Hernandez et al.
(2014), mencionan que los “disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo dnico” (p. 154) que, en este
caso, hace referencia al de esta investigacion.

De forma concreta, para este estudio, se aplica el
enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, por lo que se
pretende describir, en todos sus componentes princi-
pales, la manera en que el analisis PEST y las 5'F de
Porter pueden integrarse para generar una nueva he-
rramienta estratégica.

Dado a la naturaleza y enfoque del estudio, el pro-
ceso comienza con la revision al azar y el respectivo
analisis de la literatura referente al analisis PEST y las
5’F de Porter. También, se toma como base principal lo
expuesto por Segura (2020) en su libro: El proceso de
un estratega. Menos directivos y mas estrategas.

Para el caso del disefio de las herramientas que se
exponen, se procedié mediante un muestreo no proba-
bilistico al azar, a realizar seis entrevistas para la toma
de opinién a profesionales con amplia experiencia en
el dmbito de la planeacion estratégica. Para la eleccién
de la muestra, los factores tomados en consideracién
fueron que, por un lado, los elementos muestreados
contaran con conocimiento y experiencia en la tema-
tica de este articulo y, por el otro, que fueran cerca-
nos y de facil acceso para las entrevistas. La ubicacion
geografica de los elementos muestreados abarca: Japon,
Estados Unidos de América, Espaiia, México, Costa
Rica y Uruguay.

Es a partir del andlisis de esta literatura y de las en-
trevistas, que es posible desarrollar las herramientas
que se exponen en el presente trabajo, asi como dar res-
puesta a la pregunta de investigacion: ;De qué manera
el analisis PEST y las 5°F de Porter pueden integrarse
para generar una nueva herramienta estratégica?

RESULTADOS
Analisis PEST

Martinez & Milla (2012), comentan que “la meto-
dologia empleada para revisar el entorno general es el
analisis PEST, que consiste en examinar el impacto de
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aquellos factores externos que estan fuera del control
de la empresa, pero que pueden afectar a su desarro-
llo futuro” (p. 34). Por otra parte, segtin Kenton (2020)
“se cree que el analisis PEST se introdujo por primera
vez bajo el nombre de ETPS por el profesor de Harvard
Francis J. Aguilar”. De igual manera, fortaleciendo el
comentario anterior, Harvard Business School (2013)
comenta que “el libro de Aguilar de 1967, Scanning the
Business Environment, examind como las empresas ad-
quieren y usan informacion sobre eventos y tendencias
externas para ayudar en la planificacion estratégica”.
Por lo anterior, se puede decir que fue Francis Aguilar
el primero que presenté los factores Econdémicos,
Técnicos, Politicos y Sociales como las principales in-
fluencias en el entorno empresarial (Kenton, 2020).

Como ocurre con muchas metodologias, poco
tiempo después las letras que forman este acronimo
(ETPS) se reorganizaron para crear uno mas facil de
recordar, llegando asi al PEST que se conoce hoy en dia.
Este analisis Politico, Econémico, Social y Tecnologico
(PEST), es una herramienta sencilla que le permite a
una organizacion poder analizar los principales facto-
res externos que influyen en las operaciones que dicha
organizacion desarrolla con la finalidad de poder llegar
a ser mds competitiva y asi lograr diferenciarse y posi-
cionarse en el mercado (Segura, 2020; Leyva et al., 2018;
Martinez & Milla, 2012).

Si bien es cierto, en la actualidad existen muchisi-
mas versiones que derivan de este andlisis PEST, por

ejemplo, el analisis “PESTLE, que incluye los aspectos
adicionales de Legal y Ambiental” (Kenton, 2020), se
debe tener en cuenta que LE, es por sus siglas en inglés
(Legal y Environmental). Se dice que el “LE” fue intro-
ducido por Liam Fahey y V.K. Narayanan en su libro,
“Anélisis Macro-ambiental en Gestion Estratégica”, pu-
blicado en 1986.

Por otra parte, con relacion a este articulo, unica-
mente serd tomado como referencia el andlisis PEST,
ya que se considera que este andlisis incluye o toma en
consideracion todos los elementos externos necesarios
a tener en cuenta a la hora de desarrollar el analisis
FODA + 1, el cual, a su vez, va a ayudar con la formula-
cion de la estrategia (Segura, 2020; Segura, 2021).

A diferencia de estos otros autores que agregaron los
componentes legal y ambiental, se considera que lo legal
esta directamente vinculado a la parte politica, ya que
es en el nucleo politico que se derivan las leyes y otros
decretos legales y la parte ambiental se asocia directa-
mente con el dmbito social, esto dado a que, el factor
social ademas de incluir los aspectos socio-culturales,
por supuesto, también, debe incluir todo lo referente a
responsabilidad social, lo cual abarca el componente
ambiental (Segura, 2020).

Seguidamente se presenta una herramienta, que,
con el apoyo de los expertos entrevistados, se ha dise-
fiado con la intencién de que pueda desarrollar el ana-
lisis PEST:

Criterios de decision ! NORMAL 2 ‘ IMPORTANTE 3 CRITICO
para el NIVEL: - - -
Fecha de elaboracion Organizacion: Estado:
Realizado por: Revisado por: ‘ Aprobado por:
Observaciones: Factores
Politico (P) g Econdmico (E) g Social (S) g Tecnolégico (T) g Total de aspectos

Total por factor

Porcentaje de
Participacién por Factor:

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Analizando cada uno de los elementos expuestos
en la herramienta anterior correspondiente al analisis
PEST, se detalla lo siguiente:

“Criterios de decision para el NIVEL”™ Esto indi-
ca el nivel de “intensidad” con que un aspecto afecta
la organizacién (positiva o negativamente). Asi, por
ejemplo, si se marca un aspecto dentro de un factor
con el numero 1, se diria que ese aspecto dentro de ese
factor (politico, econdémico, social o tecnolégico) es un
aspecto normal, al cual no es sumamente importante
prestarle tanta atencidn, suponiendo de esta forma que
con pocos recursos podria ser evaluado. Por el contra-
rio, si se marca con el nimero 2, se dirfa que si es un
aspecto importante, por lo cual, se le deberia prestar
atencién y darle seguimiento, entendiendo de forma
directa que los recursos a destinar para evaluarlo seran
considerables. Por tltimo, si se diera el caso de asignar
al aspecto un nivel 3, se dirfa que es un aspecto suma-
mente critico, el cual impacta de forma considerable
a la organizacion y por ende, se deberia analizar cui-
dadosamente, definiendo asi el mejor procedimiento
para evaluarlo y para el seguimiento. Lo anterior, es de
entender que obligara a dedicar una cantidad mucho
mas importante de recursos.

“Fecha de Elaboracion™ En este campo se debe co-
locar la fecha en que se integré el analisis PEST. Se usa
el término “integré” dado a que el analisis PEST no
es un analisis de un solo dia, su proceso podria llevar
varias semanas, por eso cuando ya se ha realizado el
analisis completo, en forma de resumen (muy compac-
to y conciso), se escriben los aspectos en los factores
que correspondan, generando con esto, el documento
final que es esta herramienta.

“Organizacion™ Se refiere a escribir el nombre de
la organizacion para la cual se esta desarrollando este
analisis.

“Estado” Es indicar jcudl es la situacion de esta he-
rramienta? En otras palabras, si estd terminada yen es-
pera de su aprobacion, si esta en proceso de desarrollo,
o si estd descontinuada.

“Realizado por™: Se indica el nombre y firma de la
persona o personas que desarrollaron el andlisis.

“Revisado por™: Se indica el nombre y firma del res-
ponsable de revisar el trabajo realizado.

“Aprobado por™: Se indica el nombre y firma del
responsable de aprobar el trabajo realizado y que, por
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ende, autoriza que sea utilizado para la preparacion de
la Matriz de Factores Externos Integrada (MFEI) y el
analisis FODA + 1 (Segura, 2020).

“Observaciones™ Acd se deberia indicar el periodo
en que fue desarrollado el andlisis PEST. También, si
ocurrieron hechos de importancia a ser considerados
en dicho analisis. Por ejemplo, cambio del presidente,
entrada en vigencia de un tratado de libre comercio,
decretos, reglamentos técnicos, entre otros.

“Factores™ Son los que representan la esencia del
andlisis PEST. En cada uno de estos factores es nece-
sario anotar los aspectos que impactan o podrian im-
pactar a la organizacion de manera positiva o negativa
(Martinez & Milla, 2012).

Seguidamente se detallan algunas preguntas que
podrian servir como guia para ingresar los aspectos en
cada factor (Chartered Management Institute, 2013.,
Segura, 2020; Martinez & Milla, 2012; Leyva et al. 2018):

a) Politico

« ;Cudl es el tipo de gobierno donde se desa-
rrollaran los negocios y qué enfoque tiene en
temas de politica economica, fiscal, ambien-
tal y productividad?

o ;Cudles leyes, decretos o reglamentos téc-
nicos que estan relacionados con la pro-
pia industria se encuentran en vigencia
actualmente?

+ ;Qué ideas, propuestas de ley o reglamentos
que estan relacionados con nuestra industria
se encuentran en debate actualmente?

« ;Cuando se realizara el préximo cambio de
gobierno?

o ;Cudl es el perfil de los candidatos, quién
tiene mayores probabilidades de ganar y qué
propuestas tiene con relacion a la industria?

» ;Qué tipos de incentivos y subvenciones exis-
ten actualmente en nuestra industria?

o ;Qué fuerzas externas e internas ejercen ma-
yor presion sobre las decisiones del gobierno?
b) Econdémico
+ ;Cudl es la situacion actual de la economia y
qué tan sensible es la moneda?

« ;Existen controles sobre: monopolios, sala-
rios y precios?
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o ;Cudl es el comportamiento de la oferta y
demanda de productos/servicios similares al
nuestro en la actualidad?

o ;Cudl es la tasa de desempleo?
o ;Cuadl es la situacion energética actual?

o ;Qué facilidades de crédito existen para
nuestro tipo de industria?
¢) Social
« ;Como se distribuye el nivel de edad de la po-
blacién actual?

o ;Cudl es el nivel de educacién y como se dis-
tribuye entre la poblacién actual?

o ;Cuales son las carreras mds demandadas
por la poblacion?

« ;Como se distribuye la riqueza?

« ;Como se distribuyen los gastos?

o ;Coémo reacciona la poblacion con relacién
a temas: politicos, econémicos, sociales y
tecnologicos?

o ;Cual es la tendencia actual en temas de con-
sumo relacionados con nuestro producto/
servicio?

« ;Cémo el fenomeno de la emigraciéon y mi-
gracion puede afectar a la sociedad actual?

d) Tecnolodgico

o ;Cudl es la tendencia principal en temas de
investigacion y desarrollo dentro de nuestra
industria?

« ;Cuales son las ultimas tecnologias o inven-
tos vinculados con nuestra industria?

e ;Qué desarrollos tecnolégicos tendran
impacto sobre las decisiones de nuestros
clientes?

o ;Qué desarrollos tecnoldgicos tendran im-
pacto sobre las decisiones de nuestros pro-
veedores y competidores?

o ;Cudl es el tiempo promedio de obsoles-
cencia de equipos 0 maquinaria en nuestra
industria?

Las preguntas en cada factor han sido expuestas
con la intencién de servirle de guia a la hora de reali-
zar su analisis, a como puede ser que las utilice todas
y hasta agregue otras, puede ser que nos las use en su
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totalidad. Todo dependerd del nivel de profundidad
con que quiera desarrollar el analisis.

“NIVEL” Es el mismo concepto que lo explicado
en el apartado de “Criterio de decision para el NIVEL”.
Lo que se puede agregar, es que este dato ayuda a po-
der clasificar a los aspectos por orden de prioridad de
asignacion de recursos para su evaluacion y atencion.

“Total de Aspectos™ Es el nimero total de as-
pectos considerados en todos los factores (Politicos,
Econdémicos, Sociales y Tecnologicos).

“Total por Factor”™: Es la suma de todos los aspectos
en cada uno de los factores.

“Porcentaje de Participacion por Factor™ Es el “to-
tal por factor” dividido entre el “total de aspectos” por
100. De esta forma, si por ejemplo, el factor Politico
obtiene un 60% de participacion, esto lo que indica es
que del total de los aspectos contemplados en el ana-
lisis PEST, el 60% corresponde tinicamente al factor
Politico, ayudando con esto a profundizar mas en este
factor. Sin embargo, es importante que antes de hacer
lo anterior, se analice el NIVEL de los aspectos, ya que
por medio de este NIVEL se podrian clasificar los as-
pectos por orden de prioridad, determinando asi, cual
factor es el que realmente deberia representar un ma-
yor cuidado para la organizacion.

Analisis 5°F Porter

Este andlisis es una herramienta que permite, des-
de el punto de vista competitivo (rivalidad), identifi-
car la situacién o comportamiento que se experimenta
en la industria en un momento dado para a partir de
ahi, poder ser capaces de disenar estrategias acordes a
las fuerzas que interfieren o podrian interferir en las
operaciones de la organizacion, buscando con esto una
mayor rentabilidad en todo momento (Leyva et al.,
2018).

Segun informacion del Institute for Strategy &
Competitiveness (2020) este modelo o analisis “fue
descrito por primera vez por Michael Porter en su cla-
sico articulo de Harvard Business Review de 19797,
y posteriormente publicado en su libro “Competitive
Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors” en el afo 1980.

Relacionado a lo anterior, también, se menciona
que las ideas de Porter iniciaron una revolucién en el
ambito de la estrategia, las cuales, hasta la actualidad,



continuan influyendo en la academia y la planeacién
estratégica de las organizaciones.

Por otra parte, se puede decir que la importancia
de este analisis radica en que, al ser capaces de evaluar
de forma eficaz cada una de las cinco fuerzas, se puede
identificar el atractivo de la industria, o bien, saber que
tan factible sera desarrollar el negocio que se tiene en
mente (Segura, 2020). De igual manera, por medio de
este andlisis se puede entender que “la rivalidad exten-
dida que resulta de las cinco fuerzas define la estructu-
ra de una industria y da forma a la naturaleza de la in-
teraccion competitiva dentro de esa misma industria”
Porter (2008), ayudando de esta forma a identificar es-
trategias que sean efectivas o a tomar decisiones para
evitar desarrollar proyectos que se hayan planteado.

A pesar de que este analisis fue concebido hace mu-
cho tiempo atras y que las condiciones del entorno en
ese momento eran completamente diferentes a las que
se viven en la actualidad, es importante y completa-
mente valido tomar la esencia del mismo, ya que los
principios son completamente aplicables en los tiem-
pos actuales. Por supuesto, es indispensable tener en
consideracion los componentes que la nueva revolucion
industrial y social ha ido incorporando a su entorno.

Seguidamente (Tabla 2), se presenta una herra-
mienta que, con ayuda de los expertos entrevistados en
este estudio, fue disenada para facilitarle el desarrollo
de dicho analisis:
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Seguidamente se procede a detallar cada uno de los
componentes expuestos en dicha herramienta:

“Criterios de decision para el NIVEL de Fuerza™
Esto indica el nivel de “intensidad” con que una fuer-
za ejerce presion (positiva o negativamente) sobre la
organizacion. Asi por ejemplo, si se marca un aspecto
dentro de una fuerza con el numero 1, se dirfa que ese
aspecto dentro de esa fuerza (Poder de negociacion de
los clientes, Poder de negociacién de los proveedores,
Amenaza de nuevos participantes, Amenaza de pro-
ductos/servicios sustitutos o Rivalidad entre competi-
dores existentes) es un aspecto que ejerce una fuerza
débil sobre el proyecto, al cual no es sumamente im-
portante prestarle tanta atencidn, suponiendo de esta
manera que con pocos recursos podria ser evaluado.
Por el contrario, si se marca con el nimero 2, se diria
que si es un aspecto que ejerce una fuerza moderada,
que impacta el atractivo econdmico del sector, por lo
cual se le deberia prestar atencién y dar seguimiento,
entendiendo de forma directa que los recursos a des-
tinar para evaluarlo seran considerables. Por ultimo,
si se diera el caso de asignar al aspecto un nivel 3, se
dirfa que es un aspecto que ejerce una fuerza suma-
mente critica, la cual ademas de impactar el atractivo
econdmico en la industria (positiva o negativamente),
también, impactaria en el éxito o fracaso global de la
organizacion y, por ende, se deberia analizar cuidado-
samente, definiendo asi el mejor procedimiento para

Criterios de decision para 1 - 3 p
el NIVEL de Fuerza: . DEBIL ‘ MODERADA o CRITICA
Fecha de elaboracion Organizacion: Estado:
Realizado por: Revisado por: ‘ Aprobado por:
Observaciones: Fuerzas
Poderde | Podgr dg N Amenaza N Amenaza de Rivalidad | Totalde
. .| w | Negociacion | w | Productos entre m fllerzas
Negociacion | > >| deNuevos |> L . >
de Clientes | 2 de los Z | Participantes | Z / Servicios Competidores | =
Proveedores Sustitutos Existentes
Total por Fuerza
Porcentaje
de Participacion por Fuerza:
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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evaluarlo y para el seguimiento. Lo anterior, es de en-
tender que obligara a dedicar una cantidad mucho mas
importante de recursos.

“Fecha de Elaboracion™: En este campo se debe co-
locar la fecha en que se integré el analisis de las 5F
de Porter. Se usa el término “integr6” dado a que el
analisis de las 5’F de Porter no es un analisis de un solo
dia, su proceso podria llevar varios dias, por eso cuan-
do ya se ha realizado el analisis completo, en forma de
resumen (muy compacto y conciso), se escriben los as-
pectos en las fuerzas que correspondan, generando con
esto, el documento final que es esta herramienta.

“Organizacion™ Se refiere a escribir el nombre de
la organizacion para la cual se estd desarrollando este
analisis.

“Estado”: Es indicar cual es la situacion de esta he-
rramienta. En otras palabras, si estd terminada yen es-
pera de su aprobacion, si esta en proceso de desarrollo,
o si estd descontinuada.

“Realizado por”: Se indica el nombre y firma de la
persona o personas que desarrollaron el analisis.

“Revisado por”: Se indica el nombre y firma del res-
ponsable de revisar el trabajo realizado.

“Aprobado por”™: Se indica el nombre y firma del
responsable de aprobar el trabajo realizado y que, por
ende, autoriza que sea utilizado para la preparacion de
la Matriz de Factores Externos Integrada (MFEI) y el
analisis FODA + 1 (Segura, 2020).

“Observaciones™ Aca se deberia indicar el periodo
en que fue desarrollado el analisis de las 5’F de Porter.
También, si ocurrieron hechos de importancia a ser
considerados en dicho analisis. Por ejemplo, cambio
del presidente, entrada en vigencia de un tratado de
libre comercio, decretos, reglamentos técnicos, entre
otros.

“Fuerzas™ Son las que representan la esencia de este
analisis. En cada una de estas fuerzas se deben anotar
los aspectos que afectan o podrian afectar (positiva o
negativamente) a la organizacion (Porter, 2008; Baena,
Sédnchez & Suérez, 2003).

Seguidamente se detallan algunas preguntas que
podrian servirle como guia para ingresar los aspectos
en cada fuerza (Segura, 2020):
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a)

b)

)

Poder de Negociacion de los Clientes

sEl producto es dirigido a un unico perfil de
cliente o tiene adaptaciones para dirigirse a
distintos tipos de clientes?

;Cuadles leyes, decretos o reglamentos téc-
nicos dan poder de negociaciéon a nuestros
clientes?

;Con qué facilidad los clientes pueden cam-
biar de proveedor?

;Con qué facilidad los clientes pueden hacer
comparaciones entre productos/servicios?

;Con qué facilidad pueden influir unos clien-
tes en las decisiones de otros?

;Con qué facilidad los clientes podrian ad-
quirir productos/servicios para satisfacer
sus necesidades de igual o similar manera
a como lo hace o haria nuestro producto/
servicio?

;Qué tan sensibles son los clientes a temas de
seguridad (inocuidad e imagen de marca),
calidad y precio?

Poder de Negociacion de los Proveedores

;Las materias primas para el desarrollo del
producto las puede suministrar un unico
proveedor o varios?

;Cuadles leyes, decretos o reglamentos téc-
nicos dan poder de negociaciéon a nuestros
proveedores?

;Con qué facilidad los proveedores pueden
cambiar de cliente?

;Con qué facilidad los proveedores pueden
hacer comparaciones entre clientes?
;Con qué facilidad los proveedores pueden
influir en las decisiones de otros?
;Con qué facilidad los proveedores actuales
podrian adquirir otros competidores?
;Qué tan sensibles son los proveedores a te-
mas de prestigio de su cliente y precio del
mercado?

Amenaza de Nuevos Participantes
sDesde el punto de vista econémico y ope-
rativo, qué tan facil se puede ingresar a la



industria para desarrollar un negocio igual o
similar al de la compaiiia?

« ;Qué tipo y nivel de legislacién es la que re-
gula el ingreso a nuestra industria?

» ;Qué tan posicionada estd nuestra marca y
cudl es la lealtad de nuestros clientes hacia la
misma?

» ;Cuadleseltipoderelacionypoder denegocia-
cion con respecto a nuestros distribuidores?

« ;Con qué facilidad un proveedor puede con-
vertirse en un competidor?
d) Amenaza de Productos/Servicios Sustitutos

« ;Con qué facilidad los clientes pueden adqui-
rir productos/servicios para satisfacer sus ne-
cesidades de igual o similar manera a como
lo hace o haria nuestro producto/servicio?

o ;Cudl es el grado de interés del cliente ac-
tual o potencial en experimentar nuevos
productos/servicios?

« ;Por qué razén un producto/servicio puede
sustituir el nuestro?

« ;Como la tecnologia podria generar que se
desarrollen productos/servicios que sustitu-
yan el nuestro?

« ;En qué forma la legislacion o reglamenta-
cion podrian influir para que surjan nuevos
productos/servicios sustitutos?

e) Rivalidad entre Competidores Existentes

o ;Cudl es el numero de competidores y su
respectivo poder de influenciar en nuestra
industria?

o ;Qué tipo de legislaciéon o decretos pue-
den reducir el nivel de rivalidad entre los
competidores?

« ;De qué forma la tecnologia permite que
existan otros competidores fuera de nuestro
pais y en qué manera nos afecta?

+ ;Con qué facilidad podrian desarrollarse
alianzas estratégicas para minimizar la riva-
lidad e incrementar las fortalezas?

« ;Con qué facilidad se podria dejar de operar
en la industria?

Las preguntas en cada fuerza han sido expuestas
con la intencion de servirle de guia a la hora de realizar
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su analisis, a como puede ser que las utilice todas y has-
ta agregue otras, puede ser que nos las use en su totali-
dad. Todo dependera del nivel de profundidad con que
quiera y pueda desarrollar su andlisis.

Por otra parte, cada pregunta puede responderse
con un enfoque negativo o positivo, de esto dependera
que se interprete como una amenaza, una debilidad o
una oportunidad, lo cual mas adelante nos permitira
establecer la o las estrategias que correspondan dentro
del analisis FODA+1.

“NIVEL” Es el mismo concepto que lo explicado
en el apartado de “Criterio de decision para el NIVEL
de Fuerza”. Lo que se puede agregar, es que este dato
ayuda a clasificar a los aspectos por orden de prioridad
de asignacion de recursos y de evaluacion o analisis.

“Total de Fuerzas™ Es el nimero total de aspectos o
“microfuerzas” considerados en todaslas fuerzas (Poder
de Negociacion de los Clientes, Poder de Negociacion
de los Proveedores, Amenaza de Nuevos Participantes,
Amenaza de Productos/Servicios Sustitutos o Rivalidad
entre Competidores Existentes). Pueden considerarse
como las microfuerzas que dan soporte a las fuerzas
principales.

“Total por Fuerza™ Es la suma de todos los aspec-
tos o “microfuerzas” en cada una de las fuerzas.

“Porcentaje de Participacion por Fuerza™ Es el
“total por fuerza” dividido entre el “total de fuerzas”
por 100. De esta forma, si, por ejemplo, la fuerza de
“Poder de Negociacion de los Clientes” obtiene un 60%
de participacion, esto lo que indica es que del total de
los aspectos contemplados en el andlisis de las 5’F de
Porter, el 60% corresponde tnicamente al Poder de
Negociacion de los Clientes, ayudando con esto a pro-
fundizar mas es esta fuerza. Sin embargo, es importan-
te que antes de hacer lo anterior, se analice el NIVEL
de los aspectos “microfuerzas”, ya que por medio de
este NIVEL se podrian clasificar los aspectos por orden
de prioridad, determinando asi, cual fuerza es la que
realmente deberia representar un mayor cuidado para
la organizacion.

Una vez analizado y expuesto las herramientas an-
teriores, se procede a exponer la integracion de ambos
analisis. Esto, contribuira a dar respuesta a la pregunta
de investigacion de este articulo correspondiente a: ;de
qué manera el analisis PEST y las 5’F de Porter pue-
den integrarse para generar una nueva herramienta
estratégica?
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Matriz de Factores Externos Integrada (MFEI)

A pesar de que se indican diferencias entre el ana-
lisis PEST vy el analisis de las 5’F de Porter, principal-
mente dado a que el primero evalua cémo diversos
factores macro podrian estar generando presion sobre
una industria o la organizacién, y por el otro lado, las
cinco fuerzas de Porter lo que tienen por objetivo, es
identificar donde esta o cudl es la fuerza que ejerce ma-
yor compresion o poder sobre las operaciones desde el
punto de vista competitivo; Segura (2020) ha tomado
la decision de integrarlos dado que, los clientes, los
proveedores y las otras empresas del entorno que in-
teractian o compiten con la organizacién en la mis-
ma industria, también, se ven afectadas por elementos
externos como lo son: Factores Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnoldgicos (Baena, Sanchez & Sudrez,
2003). Como es logico, los factores anteriores no afec-
tan a todos los actores involucrados en la industria de
una misma manera. La forma en que cada uno de estos
factores externos interferira en cada una de las cinco
fuerzas dependera de las fortalezas y oportunidades
de las que disponga cada actor y por supuesto, de su
capacidad y habilidad para poder negociar (Segura-
Villarreal, 2021).

Asi pues, el Poder de Negociacion de los Clientes, el
Poder de Negociacion de los Proveedores, la Amenaza
de Nuevos Participantes, la Amenaza de Productos/
Servicios Sustitutos o la Rivalidad entre Competidores
Existentes, se vera afectada positiva o negativamente
por cada uno de los elementos del PEST, repercutiendo
de esta forma en la compaiiia, teniendo asi un desenla-
ce beneficioso o0 no benéfico para la organizacion.

Por consiguiente, se considera interesante e impor-
tante saber como se relaciona cada una de las 5F de
Porter y los factores externos del andlisis PEST. Todo
esto bajo la primicia de que los competidores, al igual
que la organizacion, también, son afectados por facto-
res externos.

Para Segura (2020), la importancia de esta matriz es
que analiza de forma integrada como cada una de las
fuerzas afecta nuestro producto/servicio u organiza-
cion a nivel: politico, econémico, social y tecnolégico.
Lo anterior dado el supuesto de que cada una de esas
cinco fuerzas pertenecen a personas o empresas que
también, son parte del ambiente externo, por ende, es-
tas empresas o personas también, estan influenciadas
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por estos factores externos (PEST), pudiendo los mis-
mos (empresas o personas) impactar de forma positiva
o negativa en cada uno de estos factores. Por ejemplo:
Si fuera un cliente gubernamental, el poder de nego-
ciaciéon que podria tener estaria direccionado a nivel
politico o econémico y por ende, este influiria con ma-
yor facilidad en temas de legislacion, reglamentos téc-
nicos, politicas econdmicas o politicas monetarias, en-
tre otras, en comparaci(')n con los otros factores como:
sociales o tecnoldgicos, en los cuales quizas no tenga
una fuerza o influencia tan directa.

Los clientes, los proveedores y los competidores, al
igual que cualquier otra persona o compainia, estdn ex-
puestos al ambiente externo y, por ende, al fenémeno
de la globalizacién.

La naturaleza o el nivel de preparacion, eficacia y
eficiencia en las operaciones estratégicas que realiza
cada organizacion, es lo que hara que unos sean mas
fuertes en temas politicos y otros en temas tecnoldgi-
cos, por mencionar un caso. En fin, lo importante es
saber como se relacionan las fuerzas con los factores
externos y viceversa para poder disponer de una de las
dos partes necesarias para desarrollar el analisis FODA
+ 1 a partir de esto.

Ademas, Ramirez (2009) recalca que:

La planeacién estratégica permite a una organiza-
cion aproximarse a la visualizacion y construccion
de su futuro, y se puede conceptualizar como un
proceso para determinar los mayores propésitos de
una organizacion y las estrategias que orientardn
la adquisicién, uso y control de los recursos, para
realizar esos objetivos. (p. 54)

Antes de proceder a presentar la matriz MFEI, se
considera conveniente exponer la estructura del andli-
sis FODA+1 (Figura 1).

Una vez que se ha procedido a desarrollar el analisis
PEST y el de las 5°F de Porter, o bien, a completar la ma-
triz MFEI], se procede a desarrollar el analisis FODA+1.
La gran ventaja de utilizar la matriz MFE], es que estan
integrados ambos analisis, facilitando el manejo de la
informacion para ser colocada en el analisis FODA+1.

A continuacién, en la Tabla 3 se expone la Matriz
de Factores Externos Integrada (MFEI), que al igual
que los casos anteriores, surge del apoyo de la opinién
aportada por los expertos entrevistados en este estudio.
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FIGURA 1. ANALISIS FODA+1

Analis FODA + 1

Fortalezas

¢ Cudles son nuestras
habiliaddes
o capacidades
actuales?

Amenazas

¢ Cudles son nuestros

problemas
futuros?

\

Fuente: Segura (2021), p. 20.

Debilidades

¢ Cudles son nuestras

deficiencias
actuales?

Oportunidades

De nuestras amenazas
y debilidades “Crisis”,
¢qué oportunidades
podemos aprovechar?

Analisis de Reaccion

¢Como reaccionaran
nuestros competidores

a las oportunidades

que aprovechemos?

/

TABLA 3. MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS INTEGRADA (MFEI)
Criterios de decision 1 - 2 3 P
para NIVEL de Fuerza: = DEBIL o ‘ MODERADA - CRITICA
Fecha de Elaboracion Organizacion: Estado:
Realizado por: Revisado por: | Aprobado por:
Fuerzas =
] .
Fuerza Pode_r d_e’ — Podgr d'e, —1 | Amenaza — AITEREE) — | Rivalidad entre | 1 § Porqe r)taje' fje
Negociacién | W | Negociacién | W w | Productos | . m | = | Participacion
> > | deNuevos |> L > | Competidores | > | S or factor
de los S de los = Fof S | /Servicios | S ] Z|5| P
Factor Clientes Proveedores FEITETEENIES Sustitutos =S ETES i
Politico
Econémico
Social
Tecnoldgico
Total Fuerza Total General
Porcentaje de
Participacion por fuerza:
Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Con la finalidad de saber qué se debe contemplar

en cada elemento, se procede a detallar cada uno de los

componentes expuestos en dicha matriz:

“Criterios de decision para el NIVEL de Fuerza™

Esto lo que indica es el nivel de “intensidad” con que

una fuerza ejerce presion en relaciéon con el factor
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externo que a su vez impacta a la organizacién (posi-
tiva o negativamente). Asi por ejemplo, si se marca un
aspecto dentro de una fuerza relacionada al factor poli-
tico con el nimero 1, se diria que ese aspecto dentro de
esa fuerza (Poder de negociacion de los clientes, Poder
de negociacion de los proveedores, Amenaza de nuevos
participantes, Amenaza de productos/servicios susti-
tutos o Rivalidad entre competidores existentes) es un
aspecto que ejerce una fuerza débil sobre el proyecto
desde el punto de vista del factor politico, por consi-
guiente, no es sumamente importante prestarle tanta
atencion, suponiendo de esta manera que con pocos re-
cursos podria ser evaluado. Por el contrario, si se marca
con el numero 2, se diria que si es un aspecto que ejerce
una fuerza moderada desde el punto de vista politico y
que impacta el atractivo competitivo del sector, por lo
cual se le deberia prestar atencion y darle seguimiento,
entendiendo de forma directa que los recursos a desti-
nar para evaluarlo serdn considerables. Por tltimo, si
se diera el caso de asignar al aspecto un nivel 3, se di-
ria que es un aspecto que ejerce una fuerza sumamente
critica desde el punto de vista politico, la cual ademas
de impactar el atractivo competitivo y operacional en
la industria, también impacta en el éxito o fracaso glo-
bal de la organizacion y, por ende, se deberia analizar
cuidadosamente, definiendo asi el mejor procedimien-
to para evaluarlo y para el seguimiento.

Lo anterior, es de entender que obligara a dedicar
una cantidad mucho mas importante de recursos.

“Fecha de Elaboracion™ En este campo se debe co-
locar la fecha en que se integraron el analisis PEST y
el analisis de las 5’F de Porter en esta matriz. Se usa el
término “integraron” dado a que el analisis integrativo
no es de un solo dia, su proceso de integracion podria
llevar varios dias.

“Organizacion™ Se refiere a escribir el nombre de
la organizacion para la cual se esta desarrollando este
analisis.

“Estado”: Es indicar cudl es la situacion de esta ma-
triz. En otras palabras, si esta terminada y en espera de
su aprobacion, si estd en proceso de desarrollo, o si esta
descontinuada.

“Realizado por”: Se indica el nombre y firma de la
persona o personas que desarrollaron el analisis.

“Revisado por”: Se indica el nombre y firma del res-
ponsable de revisar el trabajo realizado.

192 Logos

Enero-Junio 2022
Vol. 3 No. 1

“Aprobado por™: Se indica el nombre y firma del
responsable de aprobar el trabajo realizado y que por
ende autoriza a que sea utilizado para la preparacién
del andlisis FODA + 1.

“Fuerzas™ Son las cinco fuerzas de Porter que serdn
analizadas desde el punto de vista Politico, Econdémico,
Social y Tecnolégico.

A continuacidn, dichas fuerzas (Institute for
Strategy & Competitiveness, 2020; Porter, 2008):

a) Poder de Negociacion de los Clientes

b) Poder de Negociacion de los Proveedores

¢) Amenaza de Nuevos Participantes

d) Amenaza de Productos/Servicios Sustitutos
e) Rivalidad entre Competidores Existentes

“Factores™ Son los cuatro factores externos (PEST)
que influyen en la organizacién. En este contexto, es-
tos factores son evaluados con relacion a cada una de
las cinco fuerzas de Porter (Kenton, 2020; Leyva, 2018;
Segura, 2020).

Seguidamente dichos factores:

a) Politico

b) Econdmico
¢) Social

d) Tecnolodgico

“NIVEL” Es el mismo concepto que lo expuesto
en el apartado de “Criterio de decision para el NIVEL
de Fuerza”. Este dato ayuda a clasificar a los aspectos
por orden de prioridad de asignacion de recursos y de
atencion. De igual manera, por medio de este valor se
puede identificar con relacién a qué factor influye mas
en cada fuerza sobre la organizacion.

“Total Fuerza™ Es el nimero total de aspectos
considerados en cada fuerza (Poder de Negociacion de
los Clientes, Poder de Negociacion de los Proveedores,
Amenaza de Nuevos Participantes, Amenaza de
Productos/Servicios ~ Sustitutos o Rivalidad entre
Competidores Existentes). Pueden considerarse como
las microfuerzas/aspectos que dan soporte a las fuer-
zas principales.

“Porcentaje de Participacion por Fuerza™ Es el
“total fuerza” dividido entre el “total general” por 100.
De esta forma, si, por ejemplo, la fuerza de “Poder de
Negociacion de los Clientes” obtiene un 70% de par-
ticipacion, esto lo que indica es que, del total de los



aspectos contemplados en esta matriz, el 70% corres-
ponde unicamente al Poder de Negociacion de los
Clientes, ayudando con esto a profundizar mas es esta
fuerza. Sin embargo, es importante que antes de hacer
lo anterior, se analice el NIVEL de los aspectos, ya que
por medio de este NIVEL se podrian clasificar los as-
pectos por orden de prioridad, determinando asi, cual
factor es el que realmente deberia representar un ma-
yor cuidado para la organizacion.

“Total Factor™ Es la suma de todos los aspectos en
cada uno de los factores.

“Porcentaje de Participacion por Factor™: Es el “to-
tal factor” dividido entre el “total general” por 100. De
esta forma, si, por ejemplo, el factor “Social” obtiene
un 45% de participacion, esto lo que indica es que, del
total de los aspectos contemplados en esta matriz, el
45% corresponde tnicamente al factor social, ayudan-
donos con esto a profundizar més es este factor. Sin
embargo, es importante que antes de hacer lo anterior,
se analice el NIVEL de los aspectos, ya que por medio
de este NIVEL se podrian clasificar los aspectos por
orden de prioridad, determinando asi, cual factor es el
que realmente deberia representar una mayor preocu-
pacion para la organizacion.

“Total General™ Es la suma total de aspectos ex-
puestos en esta matriz. La suma del total fuerza y total
factor debe ser igual.

La metodologia que se sigue para desarrollar esta
matriz es que primero se desarrolla muy detallada-
mente cada analisis (PEST y 5°F de Porter) y luego, se
toma cada uno de los aspectos del andlisis PEST y se
van colocando en la fila que corresponde dentro de la
matriz, simultineamente, antes de fijar un lugar para
colocar dicho aspecto dentro de la matriz, primero
se observa con cudl fuerza tiene mayor relacién. Por
ejemplo: si en el factor politico del analisis PEST se
tiene un aspecto que dice “Propuesta de ley para esta-
blecer una mayor exigencia en los permisos de cons-
truccion de fabricas” al momento de colocarlo en la
matriz MFEI, légicamente se sabra que se debe colocar
en la fila factor “POLITICO” y columna “AMENAZA
DE NUEVOS PARTICIPANTES”, dado que es un
aspecto que tiene relacion directa con esta fuerza o
viceversa. Se dice viceversa dado que, si esa propues-
ta de ley se aprueba, serd mucho mas dificil para los
competidores poder ingresar a la industria, ya que no
podran construir tan facilmente sus fabricas, por esto
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los competidores actuales, pueden usar esto como una
barrera de entrada. Ahora bien, luego de haber termi-
nado de plasmar todos los aspectos del analisis PEST
en la MFEI, se procede a realizar lo mismo, pero con
las 5°F de Porter. En este caso lo que prosigue es tomar
cada aspecto o microfuerza y ver la columna (fuerza) a
la que pertenece y luego se analiza con qué factor PEST
estd mas relacionado para colocarlo en ese cuadrante.
Al momento de colocarlo se debe valorar si lo que dice
la microfuerza esta relacionado directamente o no con
lo que dice el aspecto PEST. Si existiera relacion directa
entonces se integran, quedando asi un unico aspecto o
microfuerza y si no tienen relacion directa, entonces se
coloca como un aspecto o microfuerza adicional.

De todo lo anterior, queda claramente demostrada
la manera en que el analisis PEST y las 5’F de Porter
pueden integrarse para generar una nueva herramien-
ta estratégica, la cual en este caso seria la Matriz MFEL

CONCLUSIONES

El analisis PEST y el de las cinco fuerzas de Porter
son andlisis independientes que se podrian tomar como
una idea mas amplia y detallada de lo que ocurre en el
ambiente externo y desde el punto de vista competiti-
vo, respectivamente. Son dos andlisis mas detallados y
sin relacionarse directamente entre si, sin embargo, la
Matriz de Factores Externos Integrada (MFEI), es una
herramienta que integra ambos analisis con la inten-
cion de resumir y de estructurar de mejor manera la
informacion (Segura, 2020). Es mas facil interpretar
y analizar ambos analisis desde la matriz, ya que se
puede visualizar directamente como cada fuerza influ-
ye segun cada factor y viceversa, ayudando de mejor
manera a establecer ideas para potenciales estrategias.
También, al disponer de la informacién de ambos ana-
lisis integrada en un solo documento, es mas facil para
el momento en que se desarrolle el analisis FODA + 1.
Se debe recordar que el analisis FODA + 1, se desarro-
lla a partir de esta matriz y de los elementos internos
(ver Segura, 2020, p. 273).

La creacion de esta herramienta, le exige analizar
muy bien los datos, lo cual es un ejercicio bastante va-
lioso para antes de desarrollar el andalisis FODA + 1.
Como bien lo comenta Ramirez (2009):

La calidad, cantidad y oportunidad de la infor-
macion que sea capaz de generar o recopilar una
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empresa respecto a su entorno, representa uno de sus
mds valiosos activos, y puede ser aprovechada tanto
para identificar tendencias y prever impactos como
para establecer prondsticos de actuacion. (p. 55)

No hay que olvidar que es a partir de esta matriz
de factores externos integrada (MFEI) que se obten-
dran las amenazas y oportunidades. Pero también,
directa o indirectamente se podra visualizar mejor al-
gunas debilidades y fortalezas que se pueda tener en la
organizacion.

Es indispensable el destinar recursos para las in-
novaciones en términos de operaciones estratégicas,
como en el caso de las herramientas vistas, ya que por
si solas “no constituyen solamente un factor de apoyo
para la innovacién de producto y proceso; ellas mis-
mas pueden influir considerablemente en los resul-
tados” (OCDE & EUROSTAT, 2005, p. 18). Como lo
menciona Schmitt et al. (2016), “la renovacién estraté-
gica es igualmente importante para permitir la inno-
vacién y la evolucioén (p. 14)”.

De igual manera, como se mencion6 anteriormente,
debido a la globalizacion y la amplia interaccién entre
culturas, cada persona perfila criterios bajo sus propias
creencias, lo que hace que una misma situacion sea vista
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o interpretada de muchas maneras, y a su vez, provoca
diversos tipos de conflictos. Con respecto a este ultimo
punto, Jones & George (2009) comentan que un conflic-
to es una discrepancia o disputa que sale a flote cuando
los objetivos, valores o principios de los grupos o equipos
no estan alineados, por esta razén, los procesos de nego-
ciacion efectivos también contribuiran en los resultados
que se puedan tener con respecto al analisis de la matriz
MEFEI Ya que se debe de actuar de forma tal que se bus-
que una relacién ganar-ganar entre todas las partes que
interactdian en el proceso de analisis y desarrollo estraté-
gico. Al respecto Covey (2003) menciona que:

Ganar-ganar, en cambio, se basa en el paradigma
de que hay mucho para todos, de que el éxito de una
persona no se logra a expensas o excluyendo el éxito
de los otros. Ganar-ganar se basa en la creencia de
que existe una tercera alternativa. No se trata de tu
éxito o el mio, sino de un éxito mejor de un camino
superior (p. 129).

Por ultimo, con la lectura de este articulo le ha sido
posible darse cuenta de que mediante la integracion del
analisis PEST y el analisis de las 5’F de Porter se ha po-
dido generar una nueva herramienta estratégica, la cual
hace alusién a la matriz MFEL
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